
Entrevista semi‐estruturada – teste de usabilidade(satisfação) 

Sexo :   M        F                              Idade : _________ 

 

1) Gostou da experiência? 
 

Satisfaz muito             satisfaz               satisfaz pouco             não satisfaz 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 
2) Usa computador 
 

Nunca               1 vez por ano              2 a 6 vezes por ano        
1 vez por mês                                        1 ou mais vezes por semana 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 
3) Acha interessante os temas abordados? 

 

Telefones Úteis      
 

Sim        Não  
 

Sem opinião 

 Sem 
Notícias/Eventos 

 

Sim        Não  
 

Sem opinião 

Saúde 
 

Sim        Não  
 

Sem opinião 

Blog 
 

Sim        Não  
 

Sem opinião 

 
Outros: 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4) Gostou das cores que foram utilizadas? 
 
Satisfaz muito             satisfaz               satisfaz pouco             não satisfaz 
 
Quais as cores que mais gostou : ________________________________ 
Quais a cor que menos gostou : _________________________________ 
 
Tem alguma sugestão de cor alternativa? _________________________ 
Associada a quê? _____________________________________________ 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 
 

5) Teve dificuldade em ler ou ver alguma informação? 

Pouca   
Média   
Muita   
Não conseguiu   

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 

6) O que achou mais difícil de utilizar? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 

7) Teve dificuldade em encontrar alguma informação? 
 
Sim            Não  
 
Qual? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 



 

 

8) O que é que acrescentaria a esta aplicação? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 

 

9) O que achou desta experiência com o computador e Internet? 
 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 


